
 

आपरू्तिकतति की आचतर सहंितत  

Ingersoll Rand Inc., इसकी सितयक कंपहियतं और संबद्ध कंपहियतं (सतमूहिक रूप से, "Ingersoll Rand") अपि े

व्यवसतय को कॉपोरेट हिम्मेदतरी के उच्चतम मतिकों के सतथ संचतहित करिे के हिए प्रहतबद्ध ि।ै िम अपि े

िैहतक, सतमतहिक और पयतिवरण से िुड़े उत्तरदतहयत्वों के अिुकूि हसद्धतंतों, ददशतहिदशेों और िीहतयों के ढतंचे 

के अंतर्ित कतम करते िैं। िम मतिते िैं दक यि िमतरे ब्तंड और प्रहतष्ठत की रक्षत, प्रबंधि और बढतिे के 

हिए मित्वपूणि ि।ै िम यि भी मतिते िैं दक इससे Ingersoll Rand, िमतरे व्यतपतररक भतर्ीदतरों और हिि 

समुदतयों में िम कतम करते िैं, उिके हिए दीर्िकतहिक, स्थतयी हवकतस को र्हत देर्त। 
 

िम उि आपूर्तिकततिओं के सतथ व्यतपतर करिे की कोहशश करत ेिैं िो हिम्मेदतर और िैहतक तरीके से कतम 

करिे की िमतरी प्रहतबद्धतत को सतझत करते िैं। Ingersoll Rand के आपूर्तिकतति आचतर संहितत िैहतकतत, श्रम, 

पयतिवरण हस्थरतत, स्वतस््य और सुरक्षत, र्णुवत्तत और संबंहधत प्रबंधि प्रणतिी ("हसद्धतंत") के हिए हिम्मेदतर 

आपूर्तिकतति प्रबंधि के Ingersoll Rand के हसद्धतंतों की रूपरेखत बततती ि।ै   
 

हसद्धतंत पूरी आपूर्ति श्ररंखित में ितर् ूिोते िैं।  कुछ मतमिों में, हसद्धतंतों के मुततहबक आपूर्तिकततिओं को 

स्थतिीय रूप से ितर् ू कतिूिों और हियमों के अिपुतिि से परे ितिे की िरूरत िो सकती ि।ै 

आपूर्तिकततिओं को यि सुहिहित करिे की िरूरत िोती ि ैदक उिके कमिचतरी और सभी प्रत्यक्ष यत अप्रत्यक्ष 

उपठेकेदतर और एिेंट, आपूर्तिकतति आचतर संहितत में बततए र्ए हसद्धतंतों और अपेक्षतओं को स्वीकतर करते िैं 

और उिकत पतिि करते िैं। 
 

Ingersoll Rand आपूर्तिकततिओं से अपेक्षत करतत ि:ै  
 

 अपिे स्वय ंके आपूर्तिकतति प्रोग्रतम के अिुरूप हसद्धतंतों को एकीकर त और ितर्ू करें; 

 सभी ितर्ू रतष्ट्रीय और अतंरतिष्ट्रीय कतिूिों, हियमों और हवहियमों कत पूणि अिुपतिि में संचतिि करें; 

 सतंस्कर हतक अंतरों और इि हसद्धतंतों को हवश्व स्तर पर ितर्ू करिे से िुड़ी चुिौहतयों से अवर्त रिें; यि 

समझें दक इि अपेक्षतओं को पूरत करिे के तरीके अिर् िो सकते िैं और ये दहुियत के हवहभन्न समतिों 

के कतिूिों, मूल्यों और सतंस्कर हतक अपेक्षतओं के अिुरूप िोित चतहिए; तथत 

 हिरंतर सुधतर के दरहिकोण से हसद्धतंतों को एकीकर त करें हिससे समय के सतथ आपूर्तिकतति कत प्रदशिि 

बेितर िोतत ि।ै 

 

आचतर हवचतर 
 

िम दहुियत भर में उच्चतम िैहतक मतिकों के अिुसतर और सभी ितर्ू कतिूिों और हियमों के अिुपतिि में 

अपिे संचतिि करिे के हिए प्रहतबद्ध िैं और िम अपिे व्यतवसतहयक भतर्ीदतरों से भी यिी उम्मीद करते 

िैं। आपूर्तिकतति अपिे व्यवसतय को अिुपतिक और िैहतक तरीके से, पूरी ईमतिदतरी के सतथ संचतहित करेंर्े।   
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Ingersoll Rand के अपिे आपूर्तिकततिओं की अपेक्षतओं में िीचे दी र्ई चीिें शतहमि िैं, िेदकि इि तक 

सीहमत ििीं िैं: 
 

1.  ररश्वत और भ्रितचतर को रोकित  

आपूर्तिकततिओं को यूएस फॉरेि करप्ट प्रैहटटस एटट, यूके ब्तइबरी एटट और उि सभी देशों में ितर् ू

भ्रितचतर हवरोधी कतिूिों कत पूणि अिपुतिि बितए रखित चतहिए, हििमें वे व्यवसतय करते िैं।  

भ्रितचतर, ररश्वत, िबरि वसूिी और र्बि के सभी तरीके प्रहतबंहधत िैं।  आपूर्तिकततिओं को कभी भी 

ररश्वत की पेशकश, अिरुोध यत स्वीकतर ििीं करित चतहिए यत अपिी ओर से ऐसत करिे के हिए 

उपठेकेदतरों यत अन्य को इसकी अिुमहत ििीं देिी चतहिए। आपूर्तिकततिओं को र्ैर-अिुपतिि के िोहखम 

को खत्म करिे के हिए अपिे संर्ठि के भीतर उपयकु्त, संचतहित ररश्वतखोरी और भ्रितचतर हियंत्रण 

उपतयों को ितर्ू करित चतहिए।  
 

2.  हितों के टकरतव स ेबचित 

आपूर्तिकततिओं को ऐसी दकसी भी हस्थहत से बचित चतहिए, हिसमें Ingersoll Rand के सतथ व्यतपतर 

व्यवितर में संिग्न िोिे पर अपिी स्वतंत्रतत यत व्यहक्तर्त हिणिय प्रभतहवत िोिे की संभतवित ि।ै खरीद 

और हवत्तीय हिणिय िेिे प्रभतहवत िोिे से िोिे वतिे हितों के टकरतव को रोकिे के हिए आपूर्तिकततिओं 

के पतस उहचत हियंत्रण और हिर्रतिी िोिी चतहिए।  
 

3.  ितर्ू कतििूों कत अिपुतिि 

आपूर्तिकतति उस सभी ितर्ू रतष्ट्रीय और अंतरतिष्ट्रीय कतििूों, हवहियमों, कोडों और मतिकों की पिचति और 

अिुपतिि करते िैं, हिस देश में आपूर्तिकतति हस्थत ि ैऔर हिस देश में सेवत यत उत्पतद प्रदति दकए 

ितएंर्े।  
 

4.  पशु कल्यतण 

 ितिवरों को कम से कम ददि और तितव देकर उिके सतथ मतिवीय रूप से व्यवितर दकयत ितएर्त।  

ितिवरों के बदिे दसूरी चीिों के इस्तेमति, प्रयकु्त ितिवरों की संख्यत कम करिे यत परेशतिी को कम 

करिे के हिए प्रदियतओं को बेितर बितिे के हिए ितिवरों पर परीक्षण सोच-समझ कर दकए ितिे 

चतहिए।  ििताँ हवकल्प कत उपयोर् वैज्ञतहिक रूप से मतन्य िों और हियतमकों के हिए स्वीकतयि िों, विताँ 

ऐसत दकयत ितित चतहिए। 
 

5. सचंतर और ररकॉडि  

आपूर्तिकतति यि पक्कत करिे के हिए दक कंपिी, कमिचतरी और व्यहक्तर्त र्ोपिीयतत अहधकतरों को सुरहक्षत 

बितए रखत ितए, र्ोपिीय ितिकतरी को सुरहक्षत रखेंर्े और उसकत हसर्ि उहचत उपयोर् करेंर्े। 

आपूर्तिकततिओं को ईमतिदतरी से संवतद करित चतहिए और दकसी भी र्ोपिीयतत समझौते के अिुसतर, 

समय पर और उहचत तरीके से ितिकतरी कत खुितसत करित चतहिए, और कंपिी की सटीक पुस्तकों और 

ररकॉडों को बितए रखित चतहिए। आपूर्तिकततिओं के पतस ितंच यत मुकदमों से प्रतसंहर्क ररकॉडि को 

संग्रिीत करिे और दफर से प्रतप्त करिे के हिए उपयुक्त प्रदियतए ंिोिी चतहिए।  
 

6. व्यतपतर हियतं्रण 

आपूर्तिकततिओं को सभी ितर् ूव्यतपतर और सीमत शुल्क कतिूिों, हवहियमों, प्रहतबंधों, आर्थिक प्रहतबंधों और 

मतन्यतत प्रतप्त रतष्ट्रीय और अतंरतिष्ट्रीय अहधकतररयों द्वतरत शतहसत प्रहतबंधों कत पतिि करित चतहिए। 
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7. हववतददत खहिि 

Ingersoll Rand िोकततंहत्रक र्णरतज्य में सशस्त्र संर्र्ि के हवत्तपोर्ण में और सतथ िी कतंर्ो और 

आसपतस के देशों के सतथ-सतथ दहुियत भर के अन्य उच्च िोहखम और संर्र्ि प्रभतहवत क्षेत्रों में इि 

खहििों की भूहमकत के कतरण टैंटिम, रटि, टंर्स्टि औरसोित ("3TG") सहितऐसेखहििों यत उिके 

डेररवेरटव के उपयोर् कत समथिि ििीं करतत ि,ै हििकत अवैध रूप से खिि, पररविि यत व्यतपतर दकयत 

िततत ि।ै  संर्र्ि-प्रभतहवत और उच्च-िोहखम वतिे क्षेत्रों में खहििों की हिम्मेदतर आपूर्ति श्ररंखितओं के 

हिए OECD सम्यक ितंच पड़तति के मतर्िदशिि के तरीके के अिुरूप अपिी आपूर्ति श्ररंखित में सम्यक 

ितंच पड़तति करित िमतरी िीहत ि।ै  िम 3TG वतिी सतमग्री और र्टकों के अपिे आपूर्तिकततिओं से 

अिुरोध करते िैं दक वे खहिि से िुड़ी हिम्मेदतरीपूणि पििों के ररपोर्टिंर् टेम्पिटे को कम से कम 

सतितित तौर पर परूत करें। ऐसत करिे के हिए, आपूर्तिकततिओं से उम्मीद की ितती ि ैदक वे िर एक 

अिुरोध कत तुरंत िवतब दें और ितर्ू िोिे पर ऐसे 3TG की उत्पहत्त वतिे देश के सतथ अपिे आपूर्ति 

दकए र्ए उत्पतदों में 3TG संसतहधत करिे वतिे स्मले्टसि यत ररफतइिर की पिचति करें। 

 

श्रम 
 

आपूर्तिकतति श्रहमकों के मतिवतहधकतरों कत पतिि करेंर् ेऔर उिके सतथ र्ररमत और सम्मति कत व्यवितर 

करिे के हिए प्रहतबद्ध िोंर्े।   
 

1.  िबरि मिदरूी पर प्रहतबधं िर्तित 

आपूर्तिकतति िबरि मिदरूी कत उपयोर् ििीं करेंर्े, चति े कैद करके अिैहछछक तौर पर मिदरूी िो, 

हर्रहमरटयत श्रम, बंधुआ मिदरूी िो यत मतिव तस्करी के दकसी अन्य रूप में िो। 
 

2.  बति मिदरूी पर प्रहतबधं िर्तित 

 आपूर्तिकतति बति मिदरूी कत उपयोर् ििीं करेंर्े।  18 वर्ि से कम उम्र के युवत श्रहमकों और युवत 

श्रहमकों की उम्र, रोिर्तर के हिए दकसी देश की कतिूिी उम्र यत अहिवतयि हशक्षत को पूरत करिे के 

हिए तय आय ुसे अहधक िोिे पर उिकत रोिर्तर हसर्ि र्ैर-खतरितक कतम में िोर्त। 
 

3.  र्रै भदेभतव और उत्पीड़ि 

 आपूर्तिकतति रोिर्तर से िुड़े मुआविे, हियमों, शतों यत हवशेर्तहधकतरों के संबंध में अपिे कमिचतररयों यत 

आवेदकों के सतथ भेदभतव ििीं करेंर्े, और ितर् ूकतिूि, िैसे ितहत, रंर्, धमि, रतष्ट्रीय मूि, लिरं्, आय,ु यौि 

अहभहवन्यतस और सतथ िी संर् की सदस्यतत यत रतििीहतक संबद्धतत के तित दकसी भी संरहक्षत श्रेणी 

के आधतर पर उत्पीड़ि से मुक्त कतयिस्थि प्रदति करेंर्े।  
 

4.  मिदरूी, ितभ और कतम के र्टें 

 आपूर्तिकतति कतम के तय र्ंटों को बितए रखेंर्े और न्यूितम मिदरूी, ओवरटतइम र्ंटों और कतिूिी रूप 

से अहिवतयि ितभों सहित ितर्ू वेति और र्ंटे के कतिूिों के अिुसतर श्रहमकों को भुर्तति करेंर्े। 
 

5.  सबंद्ध िोिे और कतयि पररवशे की स्वततं्रतत 

 कतयिस्थि और मुआविे से िुड़े मुद्दों को िि करिे के हिए श्रहमकों के सतथ खुिे संचतर और सीधी 

सिभतहर्तत को प्रोत्सतहित दकयत िततत ि।ै आपूर्तिकतति, स्थतिीय कतिूिों में बततए अिुसतर स्वतंत्र रूप से 

शतहमि िोिे, श्रम संर्ों में शतहमि िोिे यत ि िोिे, प्रहतहिहधत्व प्रतप्त करिे और श्रहमकों की पररर्दों में 

शतहमि िोिे के मिदरूों के अहधकतरों कत पतिि करेंर्े।  आपूर्तिकतति, कमिचतररयों को सुरहक्षत और स्वस्थ 

कतयिस्थि देंर्े और ितर्ू सुरक्षत मतिकों को पूरत करिे यत उससे अहधक करिे कत प्रयतस करेंर्े।  श्रहमक 
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प्रहतशोध, धमकी यत उत्पीड़ि की धमकी के हबित कतम की पररहस्थहतयों के बतरे में प्रबंधि के सतथ 

खुिे तौर पर संवतद कर सकें र्े। 

 

पयतिवरण सबंधंी हस्थरतत, स्वतस््य और सरुक्षत 
 

Ingersoll Rand के व्यवसतय को िंबी अवहध में पयतिवरण के प्रहत हिम्मेदतररयों के उच्चतम मतिकों के 

मुततहबक संचतहित करिे की प्रहतबद्धतत के अिुसतर, Ingersoll Rand, िमतरे व्यतपतररक सतझेदतरों और िम 

हिि समुदतयों में कतम करते िैं, उिकी संवििीय प्रर्हत के हिए, Ingersoll Rand के हिए यि िरूरी ि ैदक 

उसके आपूर्तिकतति पयतिवरण, स्वतस््य और सुरक्षत के संबंध में सभी ितर्ू हवहियतमक आवश्यकततओं कत पतिि 

करें और पयतिवरण, स्वतस््य और सुरक्षत प्रबंधि हसस्टम कत संचतिि करें हिससे ऐसी सभी हवहियतमक 

आवश्यकततओं कत अिुपतिि मित्वपूणि बि सके और प्रमतहणत िो सके। आपूर्तिकतति पयतिवरण पर प्रहतकूि 

प्रभतवों को कम करिे के हिए पयतिवरणीय के तौर पर हिम्मेदतर और कुशि तरीके से कतम करेंर्े और 

संसतधि की खपत को कम करिे के हिए हिरंतर सुधतर की संस्कर हत कत प्रदशिि करेंर्े।  इसके सतथ, 

आपूर्तिकततिओं को ऊिति, पतिी और कचे्च मति के उपयोर् को कम से कम करिे के हिए व्यतवितररक और 

प्रदशिि योग्य प्रयतस करिे चतहिए। िितं संभव िो, इि संसतधिों को िवीकरणीय योग्य यत संवििीय रूप से 

सुरहक्षत िोित चतहिए। आपूर्तिकतति पैदत हुए कचरे के स्तरों को खत्म करि े यत कम करि े के हिए 

व्यतवितररक प्रयतस करेंर्े और िितं भी संभव िो, उन्िें अपहशि पदतथों कत दोबतरत उपयोर् और 

ररसतयकलिंर् करिी चतहिए। आपूर्तिकततिओं को अपिी स्वय ंकी आपूर्ति श्ररंखित के अंतर्ित आपूर्तिकततिओं की 

पयतिवरणीय सतख और प्रदशिि पर हवचतर करित चतहिए और उिके पतस अपिे आपूर्तिकततिओं के हिए 

स्थतयी खरीद िीहत तय िोिी चतहिए। 

 

र्ुणवत्तत 
 

Ingersoll Rand उच्च र्ुणवत्तत वतिे उत्पतदों के हिमतिण के हिए प्रहतबद्ध ि।ै यि सुहिहित करिे के हिए दक 

िम अपिे ग्रतिकों को सुरहक्षत और अहभिव उत्पतद प्रदति कर रि ेिैं, िम अपिे उत्पतदों कत हिमतिण सभी 

ितर्ू कतिूिों और हवहियमों के अिुपतिि में करते िैं। इसके अितवत, िम व्यतपक उत्पतद परीक्षण और 

र्ुणवत्तत आश्वतसि कतयि करते िैं। 
 

इसी प्रकतर, Ingersoll Rand की अपिे आपूर्तिकततिओं से अपेक्षत ि ैदक वे िमें उि उत्पतदों और सेवतओं की 

र्ुणवत्तत, सुरक्षत और प्रदशिि कत आश्वतसि दें, िो वे िमें प्रदति करते िैं।  इस तरि, िम अपिे ग्रतिकों को 

प्रदति दकए ितिे वतिे उत्पतदों और सेवतओं की र्ुणवत्तत और सुरक्षत कत आश्वतसि दे सकते िैं। 
 

प्रबधंि प्रणतहियत ं

आपूर्तिकतति इि हसद्धतंतों की अपेक्षतओं के सतथ हिरंतर सुधतर और अिपुतिि की सुहवधत के हिए प्रबंधि 

प्रणतहियों कत उपयोर् करेंर्।े प्रबंधि प्रणतहियतं आसतिी से पुिप्रतिहप्त योग्य िोित चतहिए और सभी कतिूिी 

और ग्रतिक आवश्यकततओं के अिुपतिि को स्पि रूप से प्रदर्शित करित चतहिए। 
 


